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Le pilotage de crise



Katrina, 29 août 2005, les 
caractéristiques de la catastrophe

■ Evacuation de population

■ Destruction des réseaux et des 
infrastructures

■ Plus de 1000 morts et prés de 50 000 
personnes secourues

■ …et pourtant un scénario prévu et répété...



Des leçons à tirer pour le pilotage 
de crise



Quel lien avec la prévention ?

■ Crédibilité des scénarios
– Evolution des études de danger (loi 

Bachelot)
– Risque sismique (CNSC)

■ Des scénarios partagés par les acteurs 
– Services opérationnels
– Elus

– Population (porté à connaissance)
– => Culture du risque



Quelle préparation ?

■ Le dispositif général ORSEC et ses 
dispositions spécifiques 
– coordination

– la mobilisation de toutes les ressources

■ Le plan communal de sauvegarde et les 
réserves de sécurité civile
– maillage

– proximité



Quelle détection ?

■ Veille scientifique, surveillance du 
phénomène

■ Transmission de l’information experte 
initiale au préfet



Quelle alerte et information ?

■ De la vigilance à l ’alerte
– l’alerte des acteurs et des élus par le préfet

– L'alerte de proximité (le maire)

■ Le partenariat avec les médias 
– convention nationale Radio-France, France 

Télévisions

– déclinaisons locales



Quelle coordination ?

■ Pour la chaîne de commandement : 
le binôme DOS - COS
– Local, unique, cohérent
– Continuum collectivité Etat

■ Coopération civilo-militaire
– COGIC / CPCO
– EMZ / EMIAZD



Faut il évacuer ?

■ Contraintes :
- délai de la chaîne d ’information

- délai de mise en œuvre
- capacité des services à réagir

■ Réponse de proximité et alternative



Comment évacuer ?

■ Pas une tradition en France

■ Un processus complexe
– préparation et anticipation
– des exercices
– tenir compte des arguments « bloquants »

• non conscience du risque
• sécurité de ses biens
• ses animaux domestiques
• modalité d ’accueils



Comment prendre en charge les 
personnes vulnérables ?

■ Une tradition existante
■ Préparation interne des établissements 

d ’accueil (hôpitaux, accueil de personnes 
âgées…)

■ Recensement communal des 
personnes vulnérables

■ Appel à la proximité : réseau associatif, 
services sociaux et médico sociaux...
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