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Communiquer : un processus interactif

1) Limites : rationalité limitée / systemes de préference
2) Multi-ancrages : cognitif / affectif / social
3) Necessité d’enquétes qualitatives : representations
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Au moment de I'événement
perception du cyclone (Cuba Haiti Floride)
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Les méthodes d’investigation des
représentations

vocabulaire

représentation
spatiale

responsabilités

évaluation
de la politique risques
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par associations d’'idéees

par cartes mentales

par grille d'attitudes

par entretiens



Le vocabulaire

Le lexique : stéréotypes / descriptifs / antagonistes

La praxie : acteurs / actions / objets / outils
Les qualifications : situation / vécu

Les conséquences : humaines / matérielles



La représentation spatiale

diversité des systemes de reperes utilisés

décalage notable entre le dessin réalisé
et le récit

reticences personnelles a l'objectivation
du risque Inondation



Montmorillon - Perception individuelle
des zones inondables et plan officiel




L’inondation de Paris en 1910
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PARIS - Inondations de
1910

Perception des zones
inondables par les

habitants du 13°
arrondissement

Cartes mentales de la représentation des risgues d'inondations
dans la ZAC rive gauche




Les attributions de responsabilité



Prendre le risque de voir sa maison inondée
fait partie des aléas de la vie dans cette region

B pas d'accord O plus ou moins d'accord Bd'accord

Somme
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Montmorillon

Somme

Les propriétaires ont une responsabilité dans la protection
de leur maison contre les futures inondations



Il existe une solution technique pour résoudre
les problémes d'inondation dans mon quartier

B pas d'accord O plus ou moins d'accord B d'accord

Montmorillon

Somme

Montmorillon

Somme

Le gouvernement est responsable de la protection
de notre maison contre les futures inondations



Montmorillon

Poitiers :

Jaunay -Clan :

Les modeles d’activité

recherche d'information
anticipation
déménagement

modele d’'activité flou
attente d’'information
minimisation du phénomene

structuration des attitudes

identité communale : solidarité
stratégies constructives

actions en direction des pouvoirs publics



Evaluation de la politique PPR



Le gouvernement devrait freiner la possibilite
de nouvelles constructions en zone inondable
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Evaluation de la politique de prévention

Montmaorillon
St-Michel/Orge : évaluation tres positive

Poitiers

d un instrument trop lourd de conséquences construit
a partir d'une référence dépassee

d tendance a globaliser un risque limité
d n'apporte pas de solutions pour l'existant

Q effet pervers de valorisation de propriétés
construites en zone inondable

Savigny
a Le PPR est largement ignoré
d n'est pas un enjeu pour la collectivité



Conclusion :
Diversité des attitudes

acceptation du risque 0O modul ée par le contexte
environnemental

solutions alternatives [0 fonction de la situation
du foncier

sentiment de sécurité [0 modul ée par la visibilité
des mesures prises



